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6.1  FREQUENTATION EN 2008
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absences 
en % des 

jours 
planifiés

2412210.4712.58263953031692520*252ANNEE

20110.8313.22195432381803418DÉCEMBRE

20510.6712.38224362602103521NOVEMBRE

3059.211.91213612742303223OCTOBRE

21110.312.05218352532103021SEPTEMBRE
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réad-
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s

admis-
sionsréaliséesplanifiéesréalisésabsencesplanifié

s
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(capacité
d’accueil)

MOUVEMENTSPRÉSENCES 
MOYENNES / JOURJOURS PAR MOIS

nombre 
de 

personne
s 

inscrites
(en fin de 

mois)

nombre 
de jours
ouverts

MOIS

Admission: personne admise pour la première fois, ou dont le départ 
remonte à plus de 6 mois

Réadmission: retour d’une personne dont le départ remonte à moins de 6 
mois

Départ: interruption de fréquentation, au plus tard après 60 jours d’absence, 
sorties définitives

Absence: interruption de fréquentation au maximum de 59 jours

* Si 10 places par jour
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Le foyer de jour est ouvert cinq jours par semaine (mardi à samedi).

Il a réalisé un total de 2639 journées en 2008.

L’objectif des 11 personnes par jour, articulé en 2006, semble encore 
difficile d’accès, malgré la rationalisation de la gestion de la liste 
d’attente. Néanmoins, pour la troisième année consécutive, le nombre 
de journées réalisées dépasse la capacité d’accueil.

Capacité d’accueil: 10 personnes

Taux d’occupation: 104,7% (jours réalisés / capacité d’accueil)

Taux de réalisation: 83,3%  (jours réalisés / jours planifiés)
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6.2  FREQUENTATION  1991 - 2008
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Le Relais Dumas a accueilli son premier patient le 2 mars 1991.

D’abord ouvert qu’un seul jour par semaine, le samedi, le foyer a 
progressivement ouvert 2 jours par semaine dès juin 1991, trois jours 
dès avril 1992, et quatre jours dès juin 1994. 

Depuis mai 2000, le foyer est ouvert cinq jours par semaine, du mardi 
au samedi.

La capacité officielle du foyer de 10 personnes est dépassée 
depuis trois ans et malgré l’ouverture d’un deuxième foyer 
spécialisé en juillet 2007.
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6.3  PRÉSENCES MOYENNES 2008
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Avec 12.58 présences prévues en moyenne par jour, une fréquentation 
effective moyenne de 10.47 personnes a été réalisée.

Sur l’ensemble de l’année, 58 personnes ont pu être accueillies.
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6.4  FRÉQUENCE HEBDOMADAIRE 2008
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Les personnes fréquentent le foyer en moyenne 1.84 jours par semaine. 

Elle est restée stable depuis 2001, autour de 2 journées de 
fréquentation par semaine.
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6.5  ABSENCES 2008
(interruption de fréquentation de moins de 60 jours)
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En 2008, le foyer de jour a enregistré 530 jours d’absences, soit 16,72% 
des journées planifiées. Cela correspond à une moyenne de 2,1 
absences par jour.

Cette moyenne est stable depuis l’ouverture du foyer, avec des 
variations parfois importantes d’un mois à l’autre.

Ces absences sont compensées par l’inscription systématique 
de 2 hôtes par jour en plus par journée (12.58 personnes 
inscrites par journée en 2008).

Le décompte des absences pour UAT démontre que nous avons recours 
régulièrement à ce type de répit supplémentaire pour les proches: 17% 
des absences, soient 87 journées sont liées aux séjours en UAT.
La durée de ces UAT a été de 46 semaines en 2008 (24,5 semaines en 
2007).

La fréquentation d’une UAT est fortement encouragée par notre 
programme de soutien aux proches: elle permet de dédramatiser 
l’image de l’EMS, de faire l’expérience de l’EMS avant de pouvoir 
imaginer s’y inscrire et y entrer.

Pour les  « autres motifs », la plupart des absences sont liées aux 
symptômes des maladies de type Alzheimer que présentent nos clients 
(nuits agitées, incompréhension des horaires à tenir…).
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6.6  RÉSEAU D’AIDE À DOMICILE 2008
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Les caractéristiques particulières de la clientèle du Relais 
Dumas se reflètent dans les constatations suivantes:

21% des personnes accueillies vivaient seules. Ce pourcentage 
est considérablement plus élevé que les années précédentes. Le réseau 
qui les entoure doit être particulièrement bien coordonné, car il n’y a 
pas un proche soignant présent, mais de multiples intervenants qui 
recueillent des observations, rencontrent des difficultés. 

En 2008, les hommes ont représenté 45% de la clientèle (50% en 
moyenne depuis 2003).

Chez 71% des hommes et 47% des femmes, c’est la présence 
du conjoint qui est le garant du maintien à domicile.

73% des hommes et  88% des femmes bénéficient de l’aide de leurs
enfants, en complément du conjoint ou d’une aide à domicile (56%
Fsasd).

Autre réseau d’aide à domicile (en augmentation):

69% des hommes bénéficient d’une autre forme d’aide, (5 x aide privée, 
5x service d’accompagnants à domicile, 4X service social Pro Senectute 
2x Salon de Sylvia, 1X CSI, 1X Cappa ).

62% des femmes bénéficient essentiellement d’une aide privée à 
domicile (12x aide privée, 2x service d’accompagnants à domicile, 2x 
autre foyer de jour, 2X CSI, 2X service social Pro Senectute). 

Toutefois, il est à relever que 17% des situations ne bénéficie d’aucune 
forme d’aide à domicile, à part le foyer et 21% n’ont une aide QUE 
privée (pas Fsasd ou un autre service d’aide à domicile).
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6.7  GROUPES D’ÂGE 2008
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Moyenne d’âge des 58 personnes ayant fréquenté le foyer 
de jour en 2008:

80,6 ans  (78,69 ans en 2007, 79,23 ans en 2006, 80,82 en 
2005, 79,3 ans en 2004, 77,64 ans en 2003)

Moyenne d’âge des 27 hommes: 79,5 ans

Moyenne d’âge des 34 femmes: 81.47 ans
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En 2008, 38% des personnes fréquentant le foyer ont moins 
de 80 ans.
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6.8  DEGRÉ DE DÉPENDANCE 2008
des 58 personnes ayant fréquenté le foyer
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L’importance du degré de dépendance des personnes 
accueillies au Relais Dumas se reflète dans les chiffres 
suivants:

66% des personnes ne peuvent se déplacer sans surveillance 
ou risques importants à l’extérieur (ne voient pas les obstacles ou 
risques, sont vite insécurisés ou trop confiants). A l’intérieur les 
problèmes sont moindres en raison de la proximité des soignants. Seuls 
40% des personnes sont dépendants pour les transferts pour des 
raisons physiques (problème d’équilibre notamment)

66% des personnes nécessitent une assistance permanente pour 
l’usage des toilettes (aide totale: horaires planifiés de la conduite aux 
WC et accompagnement pour effectuer les différents actes).

36% des personnes nécessitent une assistance fréquente ou 
permanente pour s’alimenter

55% des personnes présentent des troubles moyens (48%) ou 
importants (7%) du comportement. Ils consistent essentiellement 
en une anxiété importante ou une tendance à la désinhibition se 
traduisant par un risque d’agressivité, l’imprévisibilité des 
comportements ou un besoin de réassurance très soutenu.

43% des personnes ont des troubles « légers » mais permanents 
de comportement, tels qu’un besoin de réassurance, une tendance au 
repli qui demande à l’équipe de les inviter avec insistance à participer, 
une tendance à la désinhibition légère, des risques d’agitation…etc

L’environnement architectural et humain est particulièrement étudié 
pour limiter les comportements dérangeants et limite donc l’expression 
de ces troubles. Dans un environnement moins adapté, il est probable 
que leur expression soit encore plus marquée.
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6.9  SECTEURS CASS ET TRANSPORTS
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Secteurs géographiques

Les 58 personnes accueillies en viennent en 2008, prioritairement de la 
rive droite et de la ville. 
Rive droite: 38 personnes (66%)
Rive gauche: 20 personnes (34%)
Ville de Genève: 33 personnes (57%)

Nous n’avons desservi cette année que 14 secteurs sur 22, ce qui
dessine une nouvelle répartition géographique.

Transports

85% des personnes ont été assurés par le foyer de jour (moyenne 
similaire depuis 2003)
10% des trajets ont été assurés par les familles
5% par des entreprises privées de transports (notamment transport 
handicap, car nous n’avons pas de bus aménagé pour transporter une 
personne sur sa chaise roulante).

Pouvoir offrir le transport est une mesure de soutien supplémentaire 
pour les proches qui, compte tenu de la circulation à Genève, 
passeraient certainement beaucoup de temps dans le trafic.
C’est néanmoins une prestation qui coûte extrêmement cher au foyer 
(plus de 40.- par jour et par personne, un poste de chauffeur par an).
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6.10  DIAGNOSTICS 2008
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Les diagnostics des 58 personnes correspondent à ceux mentionnés sur 
les certificats médicaux d’admission établis par les médecins traitants. 
Ils n’ont pas toujours été l’objet d’examens approfondis et spécialisés.

Les autres démences (3) sont: 1 syndrome de Fahr,  2 démences 
fronto-temporales.

Les certificats médicaux sont très importants pour connaître les 
pathologies présentes et assurer le meilleur suivi possible (observations 
quant au traitement, douleurs, compréhension des problèmes de 
comportement…).
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6.11  PROVENANCE DES DEMANDES
des personnes admises en 2008
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55% des demandes proviennent de l’entourage, mais dans de nombreux cas, ils 
appellent sur conseil de services professionnels ambulatoires ou hospitaliers.

Cette année, 45% des demandes qui ont abouti provenaient des services d’aide à 
domicile et des services sociaux ambulatoires. Ce chiffre est en augmentation.

Les proches étant, dans notre conception, les acteurs principaux du maintien à 
domicile, il nous semble judicieux qu’ils soient personnellement impliqués lors de la 
demande, lorsque c’est possible.

De nombreux professionnels, surtout des services sociaux des hôpitaux, font de 
moins en moins appel à nous, en raison de notre liste d’attente trop importante 
depuis déjà quelques années.
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6.12  DURÉE DE LA FRÉQUENTATION
des 24 personnes ayant quitté le foyer de jour en 2008
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24 personnes sont sorties définitivement en 2008 

Durée moyenne de la fréquentation: 1 an et 4,4 mois

54 % des personnes sorties ont fréquenté le foyer de jour plus d’une année (durée 
moyenne de fréquentation: 2 ans).

3 personnes ont quitté le foyer après plus de 24 mois: ils ont fréquenté le foyer 3 
ans et  3 mois en moyenne.

Il y a donc, chaque année, un grand nombre de situations qui ont pu être stabilisées 
durablement grâce au foyer et malgré la maladie.
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6.13  DESTINATION DES SORTIES DÉFINITIVES
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58% des sorties définitives sont dues à une hospitalisation. 
(42% en 2007, 42% en 2006, 38% en 2005, 52,6% en 2004)

8% des sorties sont dues à une entrée directe en EMS
(21% en 2007, 21% 1n 2006, 19% en 2005, 21% en 2004, 35% en 2003,
48% en 2002)

Le foyer de jour joue un rôle important de préparation et d’accompagnement
des patients et des proches dans cette démarche difficile de la décision d’une entrée 
en EMS. 

Malheureusement, il est de plus en plus difficile de trouver une place en EMS dans 
un délai convenable au moment où la famille est en demande, et cela se traduit par 
l’augmentation des hospitalisations et une diminution des entrées en EMS.

Les 6 sorties vers le domicile sont motivées par:

5 pers.: dégradation de l’état de santé (personnes trop difficilement 
mobilisables, aides à domicile renforcées)

1 pers.: opposition de la personne, n’acceptant plus qu’une aide privée à
domicile (gouvernante)



Foyer de Jour 

Le Relais
Dumas
Chemin des Fins 27
1218 Grand-Saconnex
Tél. 022 788 25 30
Fax 022 788 25 37
CCP 17-394740-4
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